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Reiselivskonferansen
i Mgre og Romsdal 2010

Tirsdag 23. og onsdag 24. mars pa nye Thon Hotel Kristiansund

14.00 - Profitability of tourism busi-
nesses in Mgre & Romsdal and impli-
cations of seasonality.

v/ Nigel Halpern, Associate Professor v/
Hagyskolen i Molde.

Mgre og Romsdal har "verdens beste ra-
vare” i reiselivssammenheng - greier vi
a utnytte dette potensialet ? Hvordan er
lgsnnsomheten i reiselivsnaeringa i fylket ?
Hvordan kan sesongforlengelse pavirke
lannsomheten i neeringa ?

Konferansier: Jan-Erik Larsen
Jan-Erik er senior radgiver i
radgivningsfirmaet First House. Han

har tidligere veert statssekretaer pa
Statsministerens kontor i to perioder og
har lenge jobbet innen media, blant annet
som sjefsredakter og administrerende
direktgr i Tidens Krav. Jan-Erik er en
kunnskapsrik, engasjert og dyktig
konferansier.

Program tirsdag 23. mars

14.40 - Beinstrekk.

11.30 -Registrering, frukt, gregnnsaker,
kake og kaffe.

12.00 - Velkommen
v/ Bjgrn M. Bjerke, styreleder i Mgre og
Romsdal Reiseliv.

12.10 -Verdens vakreste reisemal i
2009 og verdensledende innen tema-
turisme i 2019 — vet noen om det og
klarer vi a levere?

v/Kristian Jgrgensen, administrerende di-
rektgr i Fjord Norge AS.

Produktutvikling uten fokus pa kunden

og markedsfgring mot kunden uten a vite
om vi holder det vi lover, er noen av de
stgrste utfordringene vi har i arbeidet med
a posisjonere Fjord Norge i hele verden.
Hvordan kan vi sikre at ting henger mer
sammen slik at produktet selger og kunden
far opplevelsen hun forventer ?

12.50 - Luns;j.

13.50 - Kulturinnslag.

14.50 - Hvordan tar vi marked med pa
rad nar vi produktutvikler og hva er de
mest effektive salgskanalene ?

v/ Bgrre Berglund, delprosjektleder i Reise-
livsprogrammet, og driver firmaet Bgrre
Berglund Reiselivsradgivning.

Bagrre vil snakke om markedsorientert
produktutvikling som arbeidsmetode, noe
som sikrer stgrre treffsikkerhet i produktut-
vikling og produktpakking. I tillegg presen-
teres konkrete tips for hvordan reiselivs-
produkter i Mgre og Romsdal mest mulig
effektivt kan markedsfgres og selges.

15.30 - Kulturbeltet i Kristiansund —
fra forfall til kraftsenter for kreativitet
og trivsel.

v/ Jan-Erik Larsen, senior radgiver i First
House.

15.40 - Vi satser pa Nordmgre — hva og
hvorfor ?

v/John A. @degard, blant annet styreleder i
Vikaneset Havhotell.

Kultur- og reiselivsbasert naeringsutvikling
er fokusomrade i det som er gjort sa langt.
John vil fortelle oss om bakgrunn, status
og planer for den videre satsingen.
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16.00 - Kaffepause m/ litt attat.

16.30 - Putte Svensson — Rumsren re-
bell och profesionell visionar.

v/Putte Svensson, Rock City.

Vil man ha noe gjort, far man gjgre det
selv ! Putte Svensson og hans kompiser
etablerte derfor i 1981 foreningen Rock-
party. Sa ble Hultsfredsfestivalen fadt. Na
finnes Rock City og de fgrste 12 ansatte
er blitt til 70 og omsetningen er pa ca 100
millioner SEK. Rock City huser bade for-
skning, utdanning, naeringsliv og kultur.
Engasjement, skaperkraft, prestisjelgshet,
talmodighet og tillit har veert avgjgrende
for at Hultsfred og Rock City i dag er en ut-
viklingsmagnet og en mgteplass pa inter-
nasjonalt niva.

17.45 Slutt.
18.45 Opplev kulturbeltet til fots.
19.30 -Middag m/ utdeling av ”Arets

Reiselivspris” i Kjgnngybrygga pa
Innlandet. + overraskelser.

Program onsdag 24. mars

09.00 - God morgen.

09.10 - Skap fremtiden fgr fremtiden
skaper deg.

v/ Sjur Dagestad, Professor Il i Innovasjon
ved NTNU.

Basert pa egne erfaringer i arbeidslivet og
personlige opplevelser, holder Sjur over
100 foredrag i aret om a skape noe nytt.
Sjur vil her ta oss gjennom tema som be-
tydningen av a avdekke og lgse kundens
behov og hva han tror reiselivsbransjen
begr tenke pa i sitt utviklingsarbeid.

10.10 - Norwegian Centres of Exper-
tise (NCE) Tourism — Fjord Norway.
Hva er egentlig NCE og “What’s in it
for me” ?

v/ Anders Waage Nilsen, delprosjektleder i
NCE Tourism Fjord Norway.

Fjord Norge regionen fikk i juni 2009 til-
delt status som NCE (Norwegian Centres of
Expertise) innen reiseliv med formell opp-
startsdato 1. oktober samme ar. Dette er
et 10-arig prosjekt med et samlet budsjett
pa vel 130 millioner kroner. Hva er NCE
Tourism Fjord Norway og hvilken betydning
har det for deg som reiselivsbedrift ? Hva
kan du som enkeltbedrift gjgre for a ta del
i denne store satsinga ?

10.40 - Kaffepause.

11.00 - Aktivitets- og opplevelsesfylket
Mgre og Romsdal — hva har vi a by pa ?
Tinvollost v/ Kristin Waagen

MoldeEvent v/ Frank Fossdal

Coastal Odyssey v/ Jonathan Bendiksen
Hakallegarden — besgksgard pa

Sunnmgre v/ Aina Kragset.

12.00 - Oppsummering.
v/ Bjgrn M. Bjerke, styreleder Mgre og
Romsdal Reiseliv.

12.10 - Lunsj.

13.00 - Arsmgate i Mgre og Romsdal
Reiseliv. Apent for alle.
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Om arranggren

Mgre og Romsdal Reiseliv

Mgre og Romsdal Reiseliv
er en paraplyorganisasjon
for de fire destinasjons-
selskapene i fylket.

Mgre og Romsdal fylke,
Fjordl MRF og NHO
Reiseliv Midt-Norge, er
ogs& medlemmer.

Organisasjonen markdes-
farer fylket som reisemal i
inn- og utland. Budsjettet
for 2010 er p& over 3,6
millioner kroner.

Reiselivsprisen 2010

Praktisk informasjon

Hvem far «Arets Reiselivspris» 20107

programmet pa Reiselivskonferansen dele
ut «Arets Reiselivspris».

Formalet med prisen er mellom annet a
synliggj@re reiselivsneeringen og dens
betydning for Mgre og Romsdal.

I &r har det kommet inn forslag pa
mange gode kandidater, og utmerkelsen
henger hgyt.

Hvem som stikker av med &arets pris vil vi
avslgre og markere under middagen.

Onsdag 10. mars!

Mgre og Romsdal Reiseliv skal som en del av

Pameldingsfrist pa konferansen:

Konferanseavgift (obligatorisk): kr. 975,-

Overnatting 23. - 24. mars:

i enkeltrom med full pensjon, (dvs lunsj og
3-retters middag med vin 23. mars, frokost og
lunsj 24.mars): kr 2.655,-
Konferansedeltakere uten overnatting :
Dagpakke: inkl. lunsj 23. og 24. mars: kr. 940,-
Dagpakke: inkl. lunsj og 3-retters middag
med vin 23. mars, og dagpakke inkl. lunsj 24.
mars: kr. 1.715,-

Workshopen med tema ”Sosiale medier” i regi
av NCE Tourism Fjord Norway i samarbeid med
Reiselivsprogrammet i Mgre og Romsdal er
gratis.

Vi oppfordrer til elektronisk pamelding:

www.mrfylke.no/reiseliv

Pamelding kan sendes :

Mgre og Romsdal Reiseliv
Fylkeshuset,6404 Molde

tif.: 71 25 81 80/ fax: 71 25 81 67
eller epost: rn@mrfylke.no

Mgre og Romsdal Reiseliv tar forbehold om forandringer i programmet.

Arranggr: Mgre og Romsdal Reiseliv

Arets samarbeidspartnere:

Mgre og Romsdal fylkeskommune og Destinasjon Kristiansund og Nordmgre AS




